
ДОГОВОР ОФЕРТЫ
г. Волжский




                                             _____________ 202  г.

Акционерное Общество «Волтайр-Пром» (АО «Волтайр-Пром», ОГРН 1023401996540), именуемое далее «Поставщик», в лице Генерального директора Шилиной Ольги Александровны, действующего на основании Устава, с одной стороны и ООО (ОГРН   ), именуемый далее по тексту «Покупатель», в лице, действующего на основании____________, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые далее по тексту «Стороны», а по отдельности - «Сторона», заключили настоящий договор купли - продажи (далее по тексту - «Договор») о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Настоящий Договор поставки шинной продукции и комплектующих (далее – «Договор») определяет порядок поставки через Интернет-магазин https://shop.voltyre-prom.ru/ Товаров, и в соответствии со ст. 437 Гражданского Кодекса РФ является официальной публичной офертой Поставщика, адресованной лицам, далее именуемым «Покупатель», при совместном упоминании Поставщик и Покупатель также именуются «Стороны»,  а каждый по отдельности «Сторона». 
1.2. Каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает необходимой право- и дееспособностью, а равно всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения договора розничной купли-продажи. 
1.3. Приобретая Товар через Интернет-магазин посредством заполнения Заказа, Покупатель осуществляет полный и безоговорочный акцепт условиям договора купли-продажи, изложенным в настоящем Договоре. Покупатель гарантирует, что все условия настоящего Договора ему понятны, и он принимает их, безусловно, и в полном объёме. 
1.4. Поставщик обязуется поставлять шинную продукцию и комплектующие, именуемые далее по тексту «Товар», в адрес Покупателя (или его грузополучателя), а Покупатель обязуется принять Товар (или организовать приемку Товара грузополучателем) и произвести его оплату Поставщику в соответствии с условиями Договора.
2. Порядок  осуществления  заказа и условия поставки
2.1. Заказ Товара осуществляется Покупателем через сервис сайта Интернет-магазина путем добавления товара из раздела Каталог по адресу https://shop.voltyre-prom.ru/catalog/ в корзину.
2.2.  Покупатель помещает необходимый Товар в корзину и на свое усмотрение:
· оставляет Товары в корзине без оформления Заказа;

· оформляет Заказ на сайте Интернет-магазина. 
2.3. Заказ принимается в работу  после его оформления на сайте. Поставщик связывается с Покупателем, согласовывает Заказ, подтверждает наличие продукции на складе и выставляет счет на оплату Заказа, действующий 5 рабочих дней. Покупатель оплачивает Заказ по реквизитам, указанным в счете.
2.4. Если Поставщику необходима дополнительная информация, он вправе запросить ее у Покупателя. 
2.5. После оплаты Заказа Поставщик совершает действия по исполнению Заказа:
2.5.1. Исполнение Заказа начинается до конца следующего рабочего дня с момента получения оплаты Поставщиком. В случае если этот момент приходится на выходной или праздничный день в смысле, трактуемом Трудовым Кодексом РФ, срок начала исполнения Заказа отодвигается соответственно на количество таких дней. 
2.5.2. Заказ считается исполненным с момента: 

•
получения товара на складе Поставщика – при доставке товара на условиях самовывоза.
•
доставки Товара в терминал транспортной компании и уведомления Покупателя о доставке по электронной почте и /или телефону – при доставке товара Транспортной компанией.
2.6. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся Заказа Товара и его характеристик, Покупатель может обратиться к Поставщику за консультацией перед оформлением Заказа. Оплата Заказа и дальнейшая передача его к исполнению, означает достаточное и полное ознакомление Покупателя с Товаром, условиями его поставки. 
2.7. Поставщик не несет ответственности за содержание и достоверность информации, предоставленной Покупателем при оформлении Заказа. 
2.8. Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленной информации при оформлении Заказа. 
2.9. Поставка товара может осуществляться:

•
на условиях самовывоза со склада Поставщика; 

•
транспортной компанией.
2.10. Срок доставки Товара Покупателю состоит из срока обработки заказа, изготовления товара, если заказного товара нет на складе Поставщика и срока доставки транспортной компанией, и напрямую от Поставщика не зависят. Срок доставки транспортной компанией зависит от удаленности расположения Покупателя и уточняется перед совершением Заказа.
2.11. При поставке Товара  на условиях самовывоза со склада Поставщика (грузоотправителя):
2.11.1. Обязательства Поставщика по поставке Товара считаются выполненными с момента передачи Товара на складе Поставщика Покупателю (грузополучателю) или представителю Покупателя (грузополучателя). С этого же момента к Покупателю переходят право собственности на Товар и риск случайной гибели или случайного повреждения Товара.
2.11.2. Датой поставки Товара считается дата, указанная в товарно-транспортной накладной  при передаче Товара. 
2.11.3. Покупатель несет все расходы, связанные с транспортировкой товара, с момента перехода к нему права собственности.
2.11.4. Представитель Покупателя (грузополучателя) должен иметь надлежащим образом оформленный оригинал доверенности на получение Товара.
2.11.5. Приемка Покупателем Товара по ассортименту и количеству, а также на отсутствие видимых дефектов производится в момент передачи Товара на складе Поставщика. Товар считается поставленным Поставщиком и принятым Покупателем в отношении:
•
количества – в соответствии с количеством, указанным в УПД и иных сопровождающих Товар документах;
•
качества - в соответствии с сертификатом качества (паспортом качества).

2.12. При поставке Товара  транспортной компанией (далее ТК):

2.12.1. Обязательства Поставщика по поставке Товара считаются выполненными с момента передачи Товара ТК. С этого же момента к Покупателю переходят право собственности на Товар и риск случайной гибели или случайного повреждения Товара.
2.12.2. Покупатель несет все расходы, связанные с транспортировкой товара.

2.12.3. Приемка Покупателем Товара по ассортименту и количеству, а также на отсутствие видимых дефектов производится в момент передачи ТК Товара Покупателю. Товар считается поставленным Поставщиком и принятым Покупателем в отношении:
•
количества – в соответствии с количеством, указанным в УПД и иных сопровождающих Товар документах;
•
качества - в соответствии с сертификатом качества (паспортом качества).

2.13. Качество поставляемого Товара должно соответствовать требованиям нормативной и технической документации (ГОСТ, ТУ), в соответствии с которой Товар изготовлен. Качество Товара подтверждается сертификатом качества (паспортом качества).
3. Цена Товара

3.1. Цены на Товар определяются Поставщиком в одностороннем порядке и указываются на сайте Интернет-магазина https://shop.voltyre-prom.ru/.
3.2. Поставщик оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять цену Товара. Изменение цены не распространяется на Товар, заявка на поставку которого принята Поставщиком и выставлен счет на оплату. Покупатель обязуется отслеживать изменения в настоящем Договоре, размещенные на Сайте.

3.3. Цена товара указывается в рублях Российской Федерации, стоимость товара облагается НДС.

3.4. Обязательства Покупателя по оплате Товара считаются исполненными с момента поступления на расчетный счет Поставщика денежных средств.
4. Расчеты
4.1. Покупатель производит расчеты за поставленный Товар путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика, указанный в счете на оплату. Датой оплаты признается день зачисления денежных средств на расчетный счет Поставщика.
4.2. Покупатель производит оплату за Товар в порядке 100% предоплаты в срок, установленный п.2.3. настоящего Договора.
5. Права и обязанности сторон
Поставщик обязуется:
5.1. Поставить Товар в соответствии с условиями Заказа.  

5.2. В случае изменения условий поставки, немедленно информировать Покупателя об изменениях с целью получения согласия на новые условия выполнения Заказа в целом, либо в части. Поставщик информирует Покупателя посредством телефонной и электронной связи. Ответ Покупателя, полученный по электронной связи, фиксируется в электронной истории исполнения Заказа. Покупатель считается принявшим изменившиеся условия, в случае если в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента уведомления Поставщиком об изменении договорных условий не направил в адрес Поставщика письменного отказа.
Поставщик имеет право:
5.3. Изменять настоящий Договор, цены на Товар, способы, сроки оплаты и доставки товара в одностороннем порядке, размещая их на страницах Интернет-магазина, расположенного по интернет-адресу: https://shop.voltyre-prom.ru/. Все изменения вступают в силу немедленно после публикации, и считаются доведенными до сведения Покупателя с момента такой публикации. 
5.4. Без согласования с Покупателем, передавать свои права и обязанности по исполнению Договора третьим лицам. 
Покупатель обязуется:
5.5. До заключения настоящего Договора ознакомиться с предоставляемой Поставщиком на Сайте информацией о цене и об условиях приобретения Товара, о вариантах его доставки (получения), о порядке оплаты Товара, а также о сроке, в течение которого действует предложение, а в случае отсутствия интересующей Покупателя информации, либо при необходимости получения дополнительных сведений, письменно запросить Поставщика о предоставлении таких сведений. 

5.6. Своевременно и полностью оплачивать приобретаемый Товар. 

5.7. Принять у Поставщика готовый к Передаче Товар в срок не более 10 рабочих дней, в порядке, установленном настоящим Договором.
5.8. В случае обнаружении брака, порчи Товара известить Поставщика в течение 20 (двадцати) дней с момента получения заказа. 
Покупатель имеет право:
5.9. Потребовать возврата предоплаты в случае невозможности исполнения Поставщиком условий Заказа в течение 7-ми календарных дней с момента получения письменного требования Покупателя о возврате предоплаты. 
5.10. Внести изменения в Заказ до начала его исполнения Поставщиком.
6. Ответственность сторон
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение принятых на себя обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. Любые предусмотренные настоящим Договором меры ответственности за нарушение Сторонами своих обязательств, в том числе неустойки (пени и штрафы), проценты, суммы убытков и иные денежные суммы  начисляются и подлежат взысканию с момента нарушения обязательств одной из Сторон.  
6.3. За поставку Товара ненадлежащего качества Поставщик несет ответственность в виде возврата Покупателю стоимости Товара ненадлежащего качества (согласно первичным документам, подтверждающим факт приобретения заявленного Товара) и оплаты транспортных расходов по доставке Товара ненадлежащего качества в адрес Поставщика (согласно заверенных копий подтверждающих документов).
Если транспортные услуги оказаны третьими лицами и облагаются НДС, покупатель перевыставляет счета-фактуры от своего имени с приложением заверенных копий счетов-фактур, выставленных третьим лицом.
6.4. В случае  несоответствия качества Товара производства АО «Волтайр-Пром»:
6.4.1. Покупатель оформляет рекламацию в виде Рекламационного  заявления  (Приложение № 1 к настоящему Договору). Подписанная скан-копия Рекламационного заявления направляется электронной почтой по адресу: gudova_iv@titancis.ru, nikeriasova_ks@titancis.ru. По согласованию сторон несоответствующая продукция может быть рассмотрена по фотографиям, либо направлена на рассмотрение на предприятие. Срок  рассмотрения рекламации 10 рабочих дней, без учета дней транспортировки Товара на предприятие. В случае необходимости дополнительных исследований, срок рассмотрения  может быть увеличен до 15 рабочих дней. Рекламация считается заявленной с момента получения Поставщиком подписанной скан-копии Рекламационного заявления, фото дефектного Товара (либо самого Товара), копий первичных документов, подтверждающих факт приобретения заявленного по рекламации Товара.

6.4.2. Если брак обнаружен непосредственно при приемке товара, к Рекламационному заявлению прилагаются фото продукции (размер, производитель, серийный номер, дата изготовления, обе боковые поверхности, беговая часть, место дефекта), Акт по форме Торг-2, заверенные копии первичных документов (УПД), подтверждающих факт приобретения Товара ненадлежащего качества у Поставщика. В случае направления Товара ненадлежащего качества в адрес Поставщика на рассмотрение -  предоставляются оригиналы и заверенные копии документов по транспортным расходам. Если транспортные расходы оплачены третьими лицами и облагаются НДС, Покупатель обязан перевыставить счет-фактуру с приложением заверенных копий документов.  Транспортные расходы возмещаются только в случае обнаружения производственного дефекта.   
6.4.3. В случае обнаружения скрытых недостатков Товара, которые были  обнаружены конечным потребителем в процессе использования Товара  - пакет документов аналогичен, дополнительно заполняется Информация от Покупателя для предъявления рекламации (Приложение № 2 к настоящему Договору)  и направляется по электронной почте вместе с Рекламационным заявлением. Рекламация оформляется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента обращения конечного потребителя.
6.4.4. Если недостатки обнаружены в течение гарантийного срока и случай признан гарантийным, денежное возмещение производится согласно «Гарантийной политики АО «Волтайр-Пром» (Приложение № 3 к настоящему Договору). Срок эксплуатации Товара определяется в соответствии с датой приобретения Товара (при наличии подтверждающих документов), при отсутствии документов используются данные производителя. В случае замены Товара ненадлежащего качества на аналогичный качественный Товар, Покупатель оплачивает сумму за использованный ресурс Товара ненадлежащего качества, рассчитанный в соответствии с «Гарантийной политикой АО «Волтайр-Пром». В случае признания рекламации оформляется корректировочный УПД по возврату товара.
6.4.5. С Гарантийной политикой на Товары можно ознакомиться на сайте производителя https://voltyre-prom.ru/quality/.
6.4.6. Гарантия на Товар не распространяется в следующих случаях: при неправильном  хранении; при использовании обода (диска) несоответствующего обозначения; при использовании деформированного, корродированного и загрязненного обода; при применении покрышки и камеры несоответствующего размера; при неправильном или неквалифицированном монтаже шины; при установке шины с нарушением ее геометрического положения и с повреждением шины от неисправной детали автомобиля; при эксплуатации шины с нарушением рекомендуемого внутреннего давления, нагрузочных характеристик; при механическом или химическом повреждении шины; при использовании покрышки с глубиной канавок рисунка протектора ниже допустимого уровня; при установке на транспортное средство шины несоответствующей категории использования шины, установка на одно транспортное средство шин разных производителей, после проведения самостоятельного ремонта продукции.
6.4.7. Необходимым условием перечисления денежных средств на расчетный счет Покупателя, или предоставления ему аналогичного Товара является передача Поставщику самого Товара ненадлежащего качества, либо предоставление копии оформленного акта на списание бракованной продукции (Приложение № 4 к настоящему Договору), с приложением  фото самостоятельно утилизированного Товара целиком, включающего его серийный номер
6.4.8. В случае направления Товара на рассмотрение Поставщику, в соответствии с пунктами 6.4.1.-6.4.2. настоящего Договора, и не признания дефекта производственным, Покупатель обязан вывезти переданный Поставщику Товар в течение 20-ти рабочих дней с даты получения от Поставщика соответствующего уведомления, в противном случае, по истечении указанного срока, Поставщик вправе распоряжаться этим товаром по своему усмотрению.
6.5. Поставщик гарантирует соответствие Товара сторонних производителей условиям договора в течение 6 (шести) месяцев с момента передачи Товара Покупателю при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения и эксплуатации Товара в соответствии с требованиями ГОСТ 24779-81.

6.6. В случае несоответствия качества Товара сторонних производителей:
6.6.1. Претензия к качеству Товара направляется в виде электронных скан-копий документов, на каждую единицу Товара, перечень которых указан в настоящем пункте, по адресу: gudova_iv@titancis.ru, nikeriasova_ks@titancis.ru.
Перечень документов для предъявления претензии к качеству Товара сторонних производителей:

• Заявление, оформленное согласно Приложению № 5;

• Первичные бухгалтерские документы (товарно-транспортная накладная, универсальный передаточный документ и пр.) подтверждающие приобретение Товара у Поставщика;
• Фотографии Товара (автомобильная шина), позволяющие с необходимой точностью определить: размер шины, норму слойности, модель шины, дату изготовления, штамп ОТК, порядковый номер шины, номер сборщика, номер пресс-формы, штрих-код, рисунок проектора;

• Фотографии повреждения снаружи и изнутри (обведенные белым маркером или мелом);

• Фотографии общего вида Товара (с двух сторон).
6.6.2. Проверка качества Товара производится в соответствии с установленными заводом-изготовителем правилами проверки, а также в соответствии с ГОСТами:

• 4754 пневматические легко-грузовые шины;
• Р52899-2007 - пневматические грузовые и прицепные шины;
• 30238.1-96 - сельскохозяйственные тракторы и машины.

6.6.3. Срок рассмотрения претензии к качеству - 30 дней. Указанный срок начинает исчисляться с момента направления претензии с соблюдением порядка установленного пунктом 6.6.1. настоящего договора.

6.6.4. В случае подтверждения заключением экспертизы по качеству товара, что дефект товара возник по вине Покупателя (грузоперевозчика, конечного потребителя), расходы, связанные с проведением экспертизы, в том числе транспортные, относятся на Покупателя.
6.7. Возмещение денежных средств Покупателю или замена на новый Товар производится в течение 30 (тридцати) рабочих  дней с момента  направления заключения по рекламации -  о признании дефекта производственным. В случае поставки Товара ненадлежащего качества Покупатель вправе требовать возврата исключительно указанных в разделе 6 расходов, прочие убытки не взыскиваются.
7. Порядок разрешения споров
7.1. Все возникающие споры по настоящему договору Стороны будут стремиться решать путем переговоров.

7.2. Все неурегулированные в ходе переговоров Сторонами споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью, подлежат передаче на рассмотрение в Арбитражный суд Волгоградской области.

8. Непреодолимая сила
8.1. Стороны не несут ответственность за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: стихийные бедствия природного характера, война или военные действия, которые начались после заключения настоящего Договора, забастовки, моратории, а также запретительные действия Правительства Российской Федерации.
8.2. Если вышеуказанные обстоятельства непосредственно влияют на выполнение обязательств в период исполнения настоящего Договора, срок выполнения сторонами своих обязательств может быть продлен по их согласию соответственно на время действия обстоятельств непреодолимой силы.
8.3. Сторона, заявившая об обстоятельствах непреодолимой силы, должна не позднее 10 (Десяти) дней со дня наступления этих обстоятельств письменно уведомить другую Сторону о возникновении, предположительном сроке действия и прекращения обстоятельств непреодолимой силы. Необходимым и достоверным подтверждением обстоятельств непреодолимой силы является справка Торгово-промышленной палаты Российской Федерации или компетентного государственного органа (органа местного самоуправления).
8.4. В случае если такое уведомление не было направлено или направлено не вовремя, другая Сторона имеет право рассматривать вышеуказанные обстоятельства как причину, не препятствующую выполнению Стороной, заявившей о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, принятых на себя обязательств.
8.5. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 1 (Одного) месяца, каждая Сторона имеет право на досрочное расторжение настоящего Договора в одностороннем порядке, с предупреждением другой Стороны за 7 (Семь) календарных дней.
9. Срок действия договора
9.1. Факт оформления Заказа Покупателем является безоговорочным фактом принятия Покупателем условий данного Договора. Покупатель, приобретший Товар в Интернет-магазине Поставщика (оформивший и оплативший Заказ Товара), рассматривается как лицо, вступившее с Поставщиком в отношения на условиях настоящего Договора.  В случае одностороннего отказа Поставщика от исполнения настоящего Договора полностью или частично, когда такой отказ допускается законом или настоящим Договором, Договор считается соответственно расторгнутым или измененным.
10. Этические основы сотрудничества

10.1. Для сохранения деловой репутации и предотвращения любых мошеннических действий Стороны договорились основывать сотрудничество на принципах добросовестности, профессионализма, взаимного доверия и уважения, нерушимости обязательств, полноты раскрытия необходимой информации.
10.2. Каждая из Сторон отказывается от стимулирования работников другой Стороны путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес любых работ и услуг с целью предоставления неоправданных конкурентных преимуществ по сравнению с другими контрагентами.  
10.3. В случаях проявления работником другой Стороны настоящего Договора признаков мошеннических действий Сторона обязуется незамедлительно сообщить о данном факте  уполномоченному лицу другой Стороны или по её телефону доверия.
10.4. Стороны гарантируют проведение дальнейшего разбирательства по представленным в рамках исполнения настоящего Договора сообщенным фактам и применение эффективных мер по устранению практических затруднений в реализации настоящего Договора и предотвращению возможных конфликтных ситуаций.
10.5. Стороны осознают, что их возможные неправомерные действия при исполнении  настоящего Договора могут повлечь за собой неблагоприятные последствия – от понижения рейтинга надежности контрагента до прекращения  партнерских  отношений.
10.6. При наличии признаков преднамеренного неисполнения договорных обязательств со стороны Покупателя, Поставщик имеет право на обращение в правоохранительные органы с заявлением о возбуждении уголовного дела в соответствии с законодательством.
11. Прочие условия

11.1. Все изменения, дополнения и приложения к Договору являются неотъемлемыми частями Договора и вступают в силу с момента публикации на сайте Интернет-магазина, расположенного по интернет-адресу: https://shop.voltyre-prom.ru/.
11.2. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
12. Юридические адреса, реквизиты и подписи сторон

	Поставщик:

АО «Волтайр-Пром»

ОГРН 1023401996540

Юридический и почтовый адрес:

Россия, 404103, г. Волжский, Волгоградской обл., ул. 7-я Автодорога, д. 25А.

Тел.: 8 (8443) 24-02-20

Телефакс: 8 (8443) 24-02-40

Электронная почта: voltyre@titancis.ru

ОГРН 1023401996540

ИНН 3435900531

КПП 343501001

Основной банк:  АО «Газпромбанк»

р/с № 40702810322070005009 

Ф-л Банка ГПБ (АО) "Южный"

к/с № 30101810500000000781

БИК 040349781

Телефон доверия: 8(8443) 24-05-01

От Поставщика  __________/О.А. Шилина /
	Покупатель:

ООО
ОГРН 

Адрес места нахождения (юридический адрес): 
Адрес для почтовых отправлений (почтовый адрес): 
ОКПО 
ИНН/КПП
Расчетный счет  №
Банк: 
Корреспондентский счет

№
БИК  

Конт. телефон
Электронная почта

От Покупателя __________/                          /


Приложение № 1
             к Договору оферты
                                                                                               Зарегистрировано на АО «Волтайр-Пром»

Вход № … от ………….…202..г.

РЕКЛАМАЦИОННОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

Заявитель (организация)  ________________________________________________________________________________

Почтовый индекс, адрес, телефон, заявителя_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заявляем о несоответствии качества указанного ниже товара обязательным требованиям. Товар приобретен по УПД  № ____ от __________

	№

п/п
	Размер, модель шинной продукции


	Товарный знак завода-изготовителя или DOT
	Кол-во, шт.
	Сумма рекламационной продукции с НДС (по документам)
	Марка автомобиля, на котором эксплуатировалась шина, месторасположения шины на автомобиле
	Дата изготовления, порядковый номер шины
	Пробег

(км)
	Причины

снятия шины с эксплуатации, условия эксплуатации

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	


В случае признания рекламации  просим (нужное подчеркнуть):

- заменить продукцию на аналогичную годную,

- возместить денежные средства,

- согласны / не согласны (нужное подчеркнуть) утилизировать продукцию своими силами,  с     предоставлением факта утилизации в виде фото утилизированной продукции (с вырезанным серийным номер)*

Даем согласие/несогласие (нужное подчеркнуть) на применение, при проверке качества изделия, разрушающих методов исследования. В случае отклонения рекламационной продукции, обязуемся в течение 20-ти рабочих дней после получения  от   АО «Волтайр-Пром» соответствующего уведомления вывезти переданный в соответствии с настоящим Заявлением, в противном случае, по истечении указанного срока АО «Волтайр-Пром» вправе утилизировать Товар.**

_______________        М.П.              __________________________  ***
                            (подпись)                                                                 (расшифровка подписи, должность)

*-заполняется в случае рассмотрения рекламации по фотографиям

**- заполняется в случае доставки Товара на предприятие

***- подписывается лицом, уполномоченным действовать от имени Покупателя

	Поставщик:

АО «Волтайр-Пром» 

ОГРН 1023401996540 

От Поставщика  __________/О.А. Шилина/
	Покупатель:

              От Покупателя _________/                          /


	
	                                                          Приложение № 2
                                                      к Договору оферты   


	Информация от потребителя для предъявления претензии
	

	Информация о шине
	 

	Размер, модель 
	 

	Исполнение покрышки (камерная, бескамерная)
	 

	Дата изготовления (фото)
	 

	Серийный номер (фото)
	 

	Документ, подтверждающий покупку (скан-версия)
	 

	Дефект
	 

	Описание дефекта (фото)
	 

	Место дефекта
	 

	Остаточная высота рисунка протектора
	 

	Транспортное средство, на котором эксплуатировалась шина
	 

	Тип, модель
	 

	Размеры шин, рекомендуемые для данной техники
	 

	Масса транспортного средства
	 

	Применяемое навесное оборудование и где устанавливается (спереди, сзади)
	 

	Масса транспортного средства с учетом навесного оборудования
	 

	Обозначение применяемого обода, его изготовитель
	 

	Развесовка по осям (с навесным оборудованием и без)
	 

	Применяется ли балластировка на данной технике(груза на задние колеса и балластные груза на переднюю ось)
	 

	Внутреннее давление в шине при эксплуатации
	 

	Допустимость установки сдвоенных колес
	 

	Допустимое расстояние между шинами сдвоенных колес( на каком расстоянии друг от друга установлены сдвоенные колеса)
	 

	Пробег (наработка мото - часы), с учетом перегона на поля
	 

	Каким образом ведется  учет пробега шин
	 

	Условия эксплуатации (агрессивная среда, погодные условия)
	 


Приложение № 3
                                                                                 к Договору оферты 

Гарантийная политика АО «Волтайр-Пром»
На шины нашего производства установлен гарантийный срок хранения не менее 5 лет!
Дата начала срока хранения определяется в соответствии с датой изготовления продукции. 

Мы гарантируем сохранение работоспособности шин в пределах срока хранения:

· Сельскохозяйственные и индустриальные шины 
гарантийный срок службы 3 года* 

· Шины TITAN и GOODYEAR гарантийный срок службы 5 лет**
В случае потери работоспособности шины (по причине производственного дефекта) при износе более 25% производится денежная компенсация не  использованного ресурса шины, в соответствии с Таблицей 1. 
	Гарантийная политика АО «Волтайр-Пром» 
в пределах гарантийного срока хранения шин
	Процент износа шины* 

	
	0 до 25 
	26 до 50 
	51 дo 60 
	61 дo 70 
	71 до 80 
	81 до 100 

	Гарантийный срок службы 
	Процент возмещения потребителю 

	1 год и менее 
	          100
	50 
	40 
	30 
	20 
	0 

	От 1 года до 2 лет 
	75
	50
	40 
	30 
	20 
	0 

	От 2 лет до 3 лет *
	50
	50
	40 
	30 
	20
	0 

	От 3 лет до 4 лет
	40
	40
	40
	30
	20
	0 

	От 4 лет до 5 лет**
	30
	30
	30
	30
	20
	0 


*Для легковых, легкогрузовых, грузовых покрышек определяется согласно высоты индикатора износа протектора

  Для индустриальных, сельскохозяйственных покрышек в соответствии с остаточной глубиной рисунка протектора

**При наличии подтверждения даты покупки или монтажа. При отсутствии будут использованы данные производителя – дата изготовления Товара.
Приложение № 4
                                                                            к Договору оферты
ФОРМА АКТА
Наименование организации

Акт №​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______от_____________

на списание рекламационных шин 

Комиссия в составе:

1.

2.

3.

постановила перевести следующие рекламационные шины в отходы производства для дальнейшей утилизации на основании заключения по рекламации

	Наименование материала
	Ед. изм.
	Количество
	Вес, тн
	Номер/дата заключения

	 
	шт
	 
	 
	

	 
	шт
	 
	 
	

	 
	шт
	 
	 
	

	 
	шт
	 
	 
	

	 
	шт
	 
	 
	

	ИТОГО
	
	
	
	
	 
	 
	


Члены комиссии

1.

2.

3.

Приложение № 5
                                                                                 к Договору оферты 

ЗАЯВЛЕНИЕ
Наименование организации (ФИО заявителя) ___________________________________________________________________

Адрес _____________________________________________________________________________________________________

Телефон ______________________________________________Е-mail_______________________________________________

Номер, дата документа приобретения (копия прилагается) ________________________________________________________

Сведения о шине (камере), подлежащей технической экспертизе

Покрышка:

Типоразмер_____________________________________ Модель ____________________________________________________

Дата изготовления ___________ Серийный номер _______________ DOT ____________ОТК _______ Пробег, км __________

Давление в шине __________ Размер обода ________________ Слойность _______ Глубина протектора, мм ______________

Камера: Размер ________________ Дата изготовления _______________ ОТК __________ Производитель _______________

Сведения об автомобиле, на котором эксплуатировалась шина:

Марка и модель автомобиля _______________________________________________________ год выпуска _______________

максимальная грузоподъемность_______________________ Тип привода автомобиля__________________________________

Характер перевозимого груза _________________________________________________________________________________

Колесная формула и место расположения шины на автомобиле (прицепе), ведущие оси (указать на схеме, ненужное зачеркнуть):

 [image: image1.png]



Причина предъявления рекламации (дефект)____________________________________________________________________

Дата обнаружения дефекта «_______» ____________________ 20_____г.

Обстоятельства обнаружения дефекта: _________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Даю согласие на препарирование шины, а также на применение разрушающих методов исследования.

Даю обязательство предоставить копию технического паспорта на автомобиль.

Даю согласие на утилизацию предоставленной мною шины, без дополнительного уведомления, по истечении 3-х месяцев с момента подачи настоящей заявки.

Даю обязательство возместить расходы по проведению экспертизы в случае выявления эксплуатационного дефекта, в соответствие со ст.18, п.5 ЗЗПП.

Срок рассмотрения заявления - до 30 дней, исчисляется с момента предоставления полного пакета документов.

 Подпись и ФИО заявителя _________  ____________________________      «____»_______________ 20__г.

	Поставщик:

АО «Волтайр-Пром» 

ОГРН 1023401996540 

От Поставщика  __________/О.А. Шилина/
	Покупатель:

              От Покупателя _________/                          /


Утверждаю


			


___________________________________


должность	подпись             расшифровка 


                                                                    подписи


"_______" _______________________ г.








